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PeUP - Platforma e-Ustug Publicznych Urzedu
Miejskiego Orzesze

Zatatwiaj sprawy w urzedzie szybko i wygodnie przez internet: peup, E-urzad

Sprawdz swoje zobowiazania finansowe i zapta¢ podatki oraz optaty za wywoéz
Smieci poprzez platforme e-urzgd!

Posiadajgc profil zaufany, i konto w e-urzedzie, wybierz "Zaloguj przez login.gov.pl" i dokonaj
ptatnosci swoich zobowigzah w szybkim czasie.
Jesli nie posiadasz jeszcze konta w e-urzedzie, a dysponujesz profilem zaufanym, ztéz online:

Whniosek o konto na e-urzedzie - ePUAP
(wybieramy "zatatw sprawe", logujemy sie na ePUAP, pojawi sie wniosek, w ktérym nalezy wpisa¢ adres e-mail,
nastepnie podpisujemy profilem zaufanym ePUAP i wysytamy do Urzedu).
Jesli ktos posiada konto na portalu peup.orzesze.pl, réwniez moze ztozy¢:

Whniosek o konto na e-urzedzie - PeUP

Zat6z konto na www.peup.orzesze.pl i zatatwiaj sprawy w urzedzie przez internet.

Aby mdc wystac elektroniczny dokument do urzedu, nalezy postuzy¢ sie jednym z trzech
sposobdw uwierzytelnienia:

- podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy uzyciu kwalifikowanego
certyfikatu, wydanego przez zaufany podmiot Swiadczacy ustugi certyfikacyjne (certyfikat
ptatny),

- profilem zaufanym ePUAP, ktory jest réwniez bezptatny i mozna go uzyska¢ w pokoju nr 2,
Adres skrytki urzedu na na ePUAP: /Jumorzesze/skrytka

- E-dowodem z aktywng warstwg elektroniczng i smartfonem z modutem NFC

PrzejdZz do zatatwiania spraw elektronicznie >>>

PeUP - Platforma e-Ustug Publicznych to portal, umozliwiajacy zatatwianie spraw w urzedach
publicznych bez koniecznosci osobistego stawiennictwa.

Do zasadniczych celéw portalu PeUP naleza:

* obnizenie kosztéw Swiadczenia i podniesienie jakosci ustug publicznych,

* poszerzenie oferty ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,

* poprawa warunkéw rozpoczecia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

* zwiekszenie stopnia wykorzystania technologii informatycznych przez mieszkahcéw regionu,
» wzrost konkurencyjnosci regionu w skali krajowej oraz europejskiej.

Uzytkownikami platformy PeUP sa trzy grupy spoteczne:

Obywatele - mieszkancy gmin i powiatéw biorgcych udziat w projekcie i kazdy zainteresowany zatatwieniem spraw
urzedowych w jednostkach uczestniczacych w projekcie, a wiec wdrazajacych system elektronicznej komunikacji.
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Przedsiebiorcy - z terenu gmin i powiatéw wdrazajacych system, jak i inni przedsiebiorcy zainteresowani dziatalnoscig
gospodarczg na obszarze objetym przez PeUP. Korzystanie z PeUP pozwala na uproszczenie procedur zatatwiania spraw
urzedowych oraz zaoszczedzenie czasu.

Urzednicy - pracownicy urzeddw bedacych partnerami projektu.

Aby rozpocza¢ zatatwianie sprawy poprzez PeUP, obywatel badZ przedsiebiorca musi skomunikowac sie za pomocg internetu
z Platforma e- Ustug Publicznych, ktéra zapewni mu komunikacje z Platforma Formularzy Elektronicznych i Systemem
Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego - aplikacje Scisle ze sobg wspotpracuja.

Aby zainicjowac zatatwianie sprawy, potrzebne jest zazwyczaj dokonanie nastepujacych czynnosci:

e wypetnienie formularza elektronicznego,
e uiszczenie optaty skarbowej oraz optat administracyjnych (o ile s3 wymagane),
e podpis i weryfikacja.

Po dokonaniu ww. czynnosSci wysytajgcy otrzyma Urzedowe Potwierdzenie Odbioru, po czym nastapi zainicjowanie
sprawy zwigzanej z realizacja danej e-ustugi.

Przed rozpoczeciem inicjacji swojej sprawy, interesant musi zarejestrowac sie na Platformie e-Ustug Publicznych (PeUP).
Dzieki temu otrzyma w petni funkcjonalne konto, pozwalajace na komfortowe zatatwienie spraw przez Internet.

Kluczem do korzystania przez uzytkownika PeUP jest postugiwanie sie przez niego podpisem elektronicznym. Stanowi on
informatyczny odpowiednik zwyktego podpisu. Jest niemozliwy do podrobienia i jednoczesnie tatwy do zweryfikowania,
trwale taczy sie z dokumentem.

E-PUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) to serwis, dzieki ktéremu
mozna przez internet zatatwiac sprawy, bez koniecznosci fizycznego kontaktu z urzedem.

E-urzad sktada sie ze zbioru uporzadkowanych tematycznie formularzy elektronicznych, odpowiadajacych formularzom
papierowym, oraz elektronicznej skrzynki podawczej. Skrzynka elektroniczna odsyta petentowi formularz opatrzony
urzedowym potwierdzeniem odbioru, natomiast kopia jest przekazywana do elektronicznego obiegu dokumentéw w
urzedzie. Po zatatwieniu sprawy urzad przesyta odpowiedz, ktéra przechodzi przez elektroniczng skrzynke podawczg i trafia
do e-urzedu. Po zalogowaniu petent ma mozliwo$¢ pobrania stosownych dokumentéw.

Na e-urzad sktadajg sie nastepujgce elementy:

formularze elektroniczne,

modut weryfikacji podpisu elektronicznego,

elektroniczna skrzynka podawcza,

modut elektronicznych urzedowych poswiadczen odbioru,
system elektronicznego obiegu dokumentéw,

interaktywna strona WWW, petnigca role interfejsu dla petenta.

Adres skrytki urzedu na na ePUAP: /umorzesze/skrytka

Wiasciciele e-dowodoéw od dzis nie potrzebuja juz czytnika, by méc zalogowa¢ sie do ustug e-administracji lub
potwierdzi¢ profil zaufany. Do sklepu Google Play trafita wtasnie aplikacja eDO App, ktéra skutecznie go
zastepuje.

Czego potrzeba, aby z niej skorzysta¢? E-dowodu z aktywna warstwg elektroniczng i smartfonu z modutem NFC (z ang. Near
Field Communication). To ta sama technologia, ktérg wykorzystujemy m.in. przy ptatnosciach zblizeniowych. Aplikacje
przygotowata Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych (PWPW).

Akcja aktywacja

Zacznijmy jednak od poczatku. Wiele oséb pewnie zadaje sobie teraz pytanie, czy ich dowdd osobisty jest e-dowodem. Tak,
2/4


https://peup.orzesze.pl

Portal Miasta Orzesze

jesli wniosek o ten dokument ztozyty po 4 marca ubiegtego roku. To od tego momentu wydawane sa e-dowody, czyli
dokumenty z warstwg elektroniczna.

Warstwa elektroniczna to wbudowany bezstykowy chip. Dzieki niemu wtasciciel dokumentu moze komunikowa¢ sie online z
administracja publiczng lub elektroniczne podpisa¢ dokument. Jest jeden warunek: musi te warstwe aktywowac. Mozna to
zrobi¢ odbierajgc dokument lub w dowolnym innym momencie, ale zawsze w urzedzie. Aktywujgc warstwe elektroniczna
ustalamy takze dwa kody PIN (cztero- i szeSciocyfrowy).

Do tej pory e-dowody odebraty ponad 3 miliony Polakéw. Ponad milion z nich aktywowato swéj nowy dokument, a to
oznacza, ze chcg i moga korzystac z jego warstwy elektronicznej.

Warstwa elektroniczna aktywowana. E-dow6d w dtoni. Co dalej? Do tej pory, aby skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje e-dowéd
potrzebowalismy czytnika. Logujgc sie np. do e-ustug trzeba byto potozy¢ na nim dokument. Od dzi$ czytnik nie jest juz
potrzebny. Wystarczy telefon.

- eDO App utatwia korzystanie z e-dowodu. Mamy nadzieje, ze dzieki niej coraz wiecej Polakéw - dla wtasnej wygody - bedzie
korzystato z warstwy elektronicznej. Aplikacja upowszechni tez wykorzystanie e-dowodu w biznesie - méwi minister cyfryzacji
Marek Zagérski.

Pobierz, zainstaluj, korzystaj

0d dzisiaj z apki moga korzysta¢ wtasciciele telefondw z systemem Android (i NFC). Aplikacja jest do pobrania ze sklepu
Google Play (znajdziecie go na pulpicie swojego telefonu), jest bezptatna i bezpieczna. Zastosowane w niej zabezpieczenia
chronig nasze dane przed nieuprawnionym skopiowaniem i dalszym wykorzystaniem.

Na przetomie czerwca i lipca eDO App trafi tez do sklepu AppStore i beda mogli z niej korzysta¢ uzytkownicy smartfonéw z
systemem iOS.

A jak z niej korzystac? Po pierwsze - pobrac. Aby uruchomi¢ aplikacje nie musimy sie rejestrowac, podawac zadnych swoich
danych. Kiedy bedziemy chcieli z niej skorzysta¢ powinnismy postepowac zgodnie ze wskazéwkami systemu. Pokazemy to
na przyktadzie.

Dzieki aplikacji - wtasciciel e-dowodu z aktywna warstwg elektroniczng - w kilka chwil moze np. zatozy¢ i potwierdzi¢ profil
zaufany (PZ). Bez wizyty w punkcie potwierdzajagcym, bez posrednictwa bankowosci elektronicznej. Jesli macie e-dowéd, a
nie macie profilu zaufanego, wyjasnimy Wam jak go zdoby¢, a przy okazji zobaczycie jak dziata aplikacja.

Zaczynamy. Oto jak zatozy¢ i potwierdzi¢ PZ wykorzystujgc do tego eDO App.

Profil z apka

Na portalu www.GOV.pl wybierzcie e-ustuge Zatéz profil zaufany, a tam opcje ,Przez internet”. Kliknijcie ,Zatéz profil

zaufany” i wybierzcie (klikajac) e-dowdd jako sposdb uzyskania PZ. W kolejnym kroku system poprosi Was o wybér narzedzia
logowania. Wybierzcie ,Smartfon z modutem NFC i aplikacjg mobilng eDO App”.

To ten moment kiedy powinniscie otworzy¢ aplikacje. Na ekranie wyswietli sie prosta instrukcja:

- Otwérz aplikacje mobilng eDO App
- Zeskanuj kod QR (wyswietla sie na ekranie) lub przepisz numer pod kodem
- Postepuj zgodnie z poleceniami na ekranie smartfonu

W otwartej aplikacji macie dwie opcje - ,Skanuj kod QR” lub ,Przepisz numer”. Wybierzcie odpowiednia, w zaleznosci od
tego jak chcecie dziatac.

Po zeskanowaniu kodu lub przepisaniu numeru na telefonie zobaczycie szczegéty operacji, ktéra chcecie wykonad. Jesli
wszystko sie zgadza, kliknijcie ,Potwierdzam”. Wpiszcie numer CAN (znajdziecie go w prawym dolnym rogu swojego e-

dowodu).

Przytézcie e-dowdd do telefonu (tam, gdzie znajduje sie antena NFC, a ta najczesciej jest z tytu smartfonu, w jego srodkowe;j
lub gérnej czesci).

WAZNE! Po przytozeniu dowodu osobistego do telefonu, trzeba go trzyma¢ nieruchomo do czasu nawigzania potgczenia.
Najlepiej jest potozy¢ dowdd na ptaskiej powierzchni, a na dowodzie telefon z zainstalowang aplikacjg eDO App.
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Ostatnia prosta

Wprowadzcie 4-cyfrowy PIN do e-dowodu, ustalony przy odbiorze dokumentu w urzedzie. Wasza tozsamos$¢ zostata
potwierdzona. Teraz system poprosi o wypetnienie danych logowania niezbednych do zatozenia profilu zaufanego, czyli:

- identyfikatora uzytkownika,

- hasta,

- adresu email i numeru telefonu.

Dane osobowe zostang automatycznie wczytane do formularza rejestracyjnego.

WAZNE! Konieczne jest zapoznanie sie z regulaminem dotyczgcym profilu i podpisu zaufanego.

Kolejnym krokiem jest weryfikacja kanatu autoryzacji. Na tym etapie nalezy wprowadzi¢ kod autoryzujacy, otrzymany na
numer telefonu podany podczas rejestrac;ji.

To wszystko! Wtasnie staliscie sie szczesliwymi posiadaczami profilu zaufanego, a tym samym dotaczyliscie do grona niemal
siedmiu milionéw Polakéw, ktérzy juz z niego korzystaja.

Zatozenie i potwierdzenie profilu zaufanego to niejedyna sprawa jaka zatatwicie dzieki aplikacji. Wykorzystujac ja mozecie
m.in. zalogowac sie do dowolnej, dostepnej na www.GOV.pl, e-ustugi.

Pobierz aplikacje eDO App ze sklepu Google Play.
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